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Kdyz jsem prfemyslela o tom, co fict o roku 2015, Sla
mi hlavou spousta véci. Je Uzasné, ze jsme vydrzeli
poskytovat sluzby od roku 1993 dosud. Je Uzasné, ze
to samoziejmé, co jsme razili od samého zacatku -
spolupraci zdravotnich a socialnich sluzeb — zacina
prijimat i okoli. Co natom, Ze je slavné objevovano to,
co bylo zfejmé a uz davno odzkousené, hlavné kdyz
to bude dal fungovat ku prospéchu nasich klientd.

Hlavou mi bézelo i to, co je o pomoci (myslim, ze
u nas témeér vse) a co je o moci (ti, kterych se to tyka,
by to ale stejné asi nepfipustili).

Patrny byl jisté i konflikt touhy po optimalnim a smi-
feni se s realitou. Taky o tom, jak prdhledné vzdycky
neznamena Cisté... Ale dost! Nema smysl filozofovat.
Pojdme se podivat na fakta.

RIAPS je tradi¢nim poskytovatelem kvalitnich zdra-
votnich a socialnich sluzeb ( coz nakonec musi uznat
i ti, ktefi chtéji zafizeni Skodit nebo prosté jen konku-
rovat). Sluzby Uspésné prochazi vSemi nezavislymi Fi-
zenimi k osvédceni kvality. Pracuji tu lidé, které prace
bavi a i proto si neustale zvysuji kvalifikaci, aby sluzby
poskytovali na nejvyssi Urovni. Dokazi dat i vic nez
odpovida pfedepsanému vykonu. V tymech pfibyvaji
novacci, ale fada odbornikll tu pracuje uz fadu let.
Jeden z nich nas v Unoru 2015 opustil. S tim jsme se
hodné Spatné smifovali stejné jako ti, kterym poma-
hal. Ale zivot musi jit dal.

Zpétna vazba uZivatell je velmi dobra. A vlbec jich
nebylo malo, jak se dozvite, pokud budete zpravu
Cist.

Kam chceme v budoucnu smérovat? Nasim cilem
bude nadale poskytovat zdravotni a socialni sluzby
v Uzké navaznosti. Vyznamnou cilovou skupinou bu-
dou osoby s dusevnimi poruchami a nemocemi, v¢et-
né zavislych, tak jako dosud. Neékteré sluzby by se
meély rozsitit €i vzniknout.

Své dalsi mety ma i socialni odborné poradenstvi
a sluzby pro déti a mladez.

Kolik nam toho svét dovoli, uvidime.

Dalezitym ukolem by jisté mélo byt naucit se nase
dobré sluzby ,prodavat“ tak, aby o nich bylo slySet
vice ve svété odbornikd i urednikd. Umime toho hod-
né, poskytujeme s velkou samoziejmosti a nesou-
stfedime se na to, abychom o tom informovali svét.
To bychom méli zménit. Zacneme aktualizaci webo-
vych stranek, vydavanim obcasniku o RIAPSu, zkusi-
me podpofit aktivni prezentaci.

Bez nasich klientl, bez obétavych pracovniki, bez
podpory vedeni SOL, bez podpory finan¢ni, moralni,
odborné... by RIAPS nebyl.

Dékuju Vam vS8em a vérim, ze si budeme pomahat
navzajem i v budoucnu.

MUDr. Zuzana Kozakova
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Prostfednictvim poskytovanych zdravotnich sluzeb pomahat pacien-
tdm (klientm) pfi vyskytu psychickych obtizi, resp. pomahat predchazet
vzniku dusevni poruchy &i nemoci, léCit je, pomoci stabilizovat zdravot-
ni stav, predchazet novym vinam onemocnéni, pomoci docilit a ucho-

. vat somatickou, psychickou a socialni pohodou, resp. subjektivni pocit
zdravi a co nejlepsi socialni zaglenéni.

4 odstranéni projevli poruchy ¢i nemoci ¢i alespori snizeni miry
projevd poruchy ¢i nemoci

4 predchazeni vzniku onemocnéni

4 zdravotni a sociélni stabilizace pacientl (klientd)

osoby s duSevni poruchou ¢i nemoci

osoby ohrozené rozvojem dusevni poruchy &i nemoci
osoby v krizi

blizci osob s dusevni poruchou ¢i nemoci

vSichni, ktefi potrebuji a akceptuji zdravotni sluzby
pro nékteré sluzby pak laicka a odborna verejnost

4 diagnostika psychologicka, pedopsychologicka, psychiatricka, pedo-
psychiatrickd, adiktologicka

4 poradenstvi

4 psychoterapie individualni, parova, rodinna, skupinova

4 medikace, vcetné aplikace preparatd s prodlouzenym Ucinkem,
podavani Antabusu a substituce buprenorfinem

4 ochranné lé€by psychiatrické, protialkoholni a protitoxikomanické

4 konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu

PAMBUEANC




4 vysSetfeni pro OSSZ a dalsi instituce ve vyme-
zeném rozsahu
4 edukacni ¢innost dle moznosti po domluvé

MUDr. Zuzana Kozakova — lékarka — obor psy-
chiatrie, pedopsychiatrie, psychoterapeutka,
Uvazek 1,0

MUDr. Sona Michalova — |ékarka - obor psy-
chiatrie, psychoterapeutka - DPP v rozsahu
uvazku 0,2

MUDr. Mohamad Mustapha - lékaf (od 15.4.
do 31.4.2015)

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psycho-
terapeut — uvazek 0,8 (od 1.12. 0,5)

Mgr. Lenka Stranska - klinicka psycholozka,
psychoterapeutka — zaméfeni na déti — Uvazek 1,0
Mgr. Vladimir Weiss - psycholog ve zdravotnic-
tvi v pfipravé na klinickou atestaci — uvazek 1,0
Mgr. Ondrej Calovka — adiktolog s PT vycvi-
kem — uvazek 0, 4

Mgr. Olga TruneCkova - adiktolozka, socialni
pracovnice - Uvazek 0,25

Jana Struzinska — zdravotni sestra — Gvazek 0,7
Marie Kasova, DiS. — zdravotni sestra — Uvazek
1,0 (od 1.7.2015)

STAZISTE Dobrovolnici 0.

Poéet RC Z toho 0-19 let Pocet oSetreni Poéet ukonu
1963 318 8 751 17 480
KOMENTAR

- nékteré sluzby, poskytované vice osobam jsou navazany na jedno RC

- oSetieni je ve své podstaté rovno kontaktu osoby s odbornikem

- prinékterych sluzbéach je pracovano s moznosti vyuctovat vice ukon, napf. psychoterapie a 30 minut

- ve statistice jsou nadale zachyceny pouze sluzby ve vztahu ke ZP, nejsou zachyceny sluzby typu pora-
denstvi, konzultaci adiktologl, pocty vypracovanych zprav pro organy OSSZ, soudy, Skoly, u¢asti na
pfipadovych konferencich, ...




NAKLADY VYNOSY

Osobni 4140 625 Vynosy z prodeje sluzeb 5 395 225,50
Spotfebované nakupy 481 054,22 Provozni dotace 829 980
- energie 35 550,93 Dotace vladnich instituci 0
- materialové 445 503,29

Sluzby 573 769,76 Dotace obce 0
Ostatni -0,37 Ostatni 45 200, 38
Odpisy 837 756 Financni vynosy 17,58
Celkem 6 033 204, 61 Celkem 6 270 423,46

Ambulancim se dafilo v tom smyslu, Ze jsou sluzbou zadanou a maji dobré jméno. PokraCovaly také v reali-
zaci filozofie Uzké navaznosti zdravotnich a socialnich sluzeb.

Problémem je ale nedostacujici kapacita, velka pretizenost ambulanci psychiatrd a psychologll a nut-
nost vyhlasit STOP stavy v pfijimani dalSich klientl. To vytvari velky stres pro vSechny. Nedostacuijici je
také stale personalni obsazeni. Tymu chybél cely Uvazek |ékare. Bylo nutné také redukovat hodiny pro praci
s détskymi pacienty a zastavit jejich dalSi pfijimani. Riziko vyhofeni je obrovské. Neni ale zahodno si nevybi-
rat, tuto zkusSenost jsme si bolestivé zazili.

Urcitou nadéji je zde nadéle zlepSeni v ocerovani zdravotnikll a podpora dal$imu vzdélavani. Doufame,
také finan¢né zabezpeceni.

Tri naSe sestry se vydaly na cestu za ziskanim specializace. Pokracovala také pfiprava kolegy na atestaci
v klinické psychologii, vycvik v rodinné terapii, etc.

Omezeni zde ale tvori i zplsob vypoctu maximalni Uhrady, takZe rozsitovani neni véci snadnou, pokud
maji byt ambulance sobéstacné.

Padlo i rozhodnuti o realizaci terénnich zdravotnich sluzeb v pfistim roce. To nasi pacienti i jejich blizci
velmi vitaji. Pro hospodarsky vysledek to ale znamena dalsi riziko.

Nékteré véci jsme nestihli a tak si je poneseme do dalSiho roku. Omluvou budiz to, Ze to byli nasi pacienti,
kterym jsme dali prednost.

Dalsim cilem roku 2016 je otevieni DS s PT programem. Na obsazeni jsme domluveni, ale nasmlouvat
sluzbu bude jisté velmi obtizné.




usilovat o nadale o rozsiteni personalniho zabezpedeni a tim i moznost zvysit kapacitu sluzeb
nedojde-li k navyseni, pak se pokusit udrzet alespor soucasny stav

dosahnout nasmlouvani adiktologickych sluzeb v§emi zdravotnimi pojistovnami

dle moznosti zacit poskytovat mobilni sluzby multidisciplinarnim tymem, resp. pokracovat ve spolupraci
zdravotnich a socialnich sluzeb a posilit terénni slozku poskytovani

nadale pfipravovat a prosazovat projekt CDZ

pokraCovat v pfipravé na akreditaci

podporovat dalsi vzdélavani pracovnikl a specializacni vzdélavani sester

zlepsSit evidenci sluzeb

inovovat webové stranky a zlepsit PR
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RIAPS Trutnov
Kontaktni centrum
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

telefon 499 828 144
mobil 731 441 267
e-mail  kcentrum@riaps.cz

Kontakt na terénni sluzby:
mobil 731 441 269

www.riaps.cz/ambulance

Kontaktniho centra RIAPS je poskytovat anonymné a bezplatné zdravot-
ni a socialni sluzby zmirfiujici dopady uzivani navykovych latek. Poskyto-
vani téchto sluzeb chape RIAPS jako vefejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych zdravotnich

a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

4 predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, které Skodlivé Ci
problémové uZivaji navykové latky, ¢i jsou na navykovych latkach
zavisli

4 tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

4 predchazet socialnimu vylouceni osob, které Skodlivé €i problémoveé
uzivaji navykové latky, €i jsou na navykovych latkach zavisli

4 napomahat navratu do spole¢nosti tém, ktefi se v dlsledku zavislosti,
Skodlivého Ci problémového uzivani ocitli na okraji spole€nosti

4 pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které Skodlivé ¢i problémové
uzivaji nelegalni navykové latky €i jsou na navykovych latkach zavisli,
resit problémy uzivanim drog zplsobené

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem
a terénnimi sluzbami je navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli navyko-
vych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik
spojenych s uzivanim drog, vCetné prevence prenosu infek&nich cho-
rob. Dale se jedna o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitiv-
nim sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k formam
méné rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odbor-
na zdravotnicka a socialni zafizeni, zvySeni kvality Zivota cilové popula-
ce, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob pro vétSinovou
populaci (s tim souvisejici sbér a bezpecna likvidace pohozeného in-
jek€éniho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické
vefejnosti o drogové problematice na uzemi okresu Trutnov, pfipadné
celé Ceské republiky.

KONTAKENI

GENIRUIV




Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urCena oso-
bam na navykovych latkach zavislym a zavislos-
ti ohrozenym star$im 15 let vyjma osob zavislych
pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou uréeny osobam na navykovych
latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15
let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku), které
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzivatele na-
vykovych latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY

4 Informacéni servis; Testovani infekénich nemoci
(VHGC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potra-
vinovy servis (kava, Caj, $tava, instantni polév-
ky); Hygienicky servis a prani pradla; Vyménny
a jiny HR program; Zakladni zdravotni oSetfeni

PORADENSKE SLUZBY

4 Individualni poradenstvi; Individualni poraden-
stvi pro rodiCe a dalSi blizké osoby; Krizova
intervence; Krizova intervence po telefonu a in-
ternetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni
prace; Telefonické, pisemné a internetové pora-
denstvi — pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi—anonymni; Ukony potfebné
pro zajisténi prace s klientem (monitoring);

Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokontakt;
ZavéreCné zhodnoceni stavu klienta — zavérec-
na zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

4 Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové sluz-
by; Vzd&lavani (besedy a exkurze pro ZS a SS
o sluzbach pro uzivatele drog); Staze, praxe

Mgr. Ondrej Calovka - adiktolog, socialni
pracovnik

Mgr. Olga TruneCkova - socialni pracovnice,
adiktolog

Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra

Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik
(do 31.8.2015)

Mgr. Toma$ Eichler — socialni pracovnik (od 1.9.
.2015 do 31. 10. 2015)

Mgr. Jolana RySava — socialni pracovnice (od
1. 11. 2015)

Mgr. Zuzana Radorfiova — socialni pracovnice
(DPP)

Bc. Karolina Nechanicka — adiktolog (DPP)
MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS,
odborny garant

EXTERNiI SUPERVIZE
PaedDr. Mgrtina Richterova-Téminova,
Mgr. Jana ZeniSkova

Od bfezna 2012 byla oficialné rozsirena cilova skupina pro problémové uzivatele alkoholu, této cilové skupi-
né poskytujeme sluzby i nadale. Sluzby pro problémové uzivatele nelegalnich drog a problémové uzivatele
alkoholu jsou v K centru Casové oddéleny tak, aby se tyto dvé odliSné skupiny ohrozené zavislosti na navy-
kovych latkach nepotkavaly. Problémovym uZivatellm alkoholu byla vy¢lenéna dvé dopoledne, kdy mohou
vyuzivat sluzeb K centra. Dopoledni ¢as byl stanoven nejen kvili oddéleni od uZivatel( nelegalnich drog,
ale také kvdli tomu, aby klienti sluzby vyuZzivali co nejméné intoxikovani alkoholem. Klienti si na tuto sluzbu

zvyknuli a pravidelné ji vyuzivaiji.

StéZejnimi uzivateli sluzby vSak nadale zUstavaji problé-

movi uzivatelé nelegalnich drog, na uzemi okresu Trutnov
se prevazné jedna o injekeni uzivatele pervitinu. Ve vyrazné
mensiné jsou uzivatelé opiatd (buprenorfinu, heroinu, opia
V opioveé sezong).

V poslednich letech zaznamenavame narlst poctu klien-
tek uzivatelek drog — téhotnych nebo matek. Na praci s nimi
se v ramci sluzby zaCala specializovat Mgr. Olga Truneckova.
V ramci poradenstvi se dale jedna o rodiCe, sexualni partne-
ry a dalsi blizké osoby uzivatell navykovych latek.

Ve srovnani s predchozim rokem narostl o 2% pocet uzi-
vatell s primarni drogou pervitin, o 1% se snizil pocet pri-
marnich uzivatel( alkoholu a heroinu ¢&i jinych opiatd.




UZIVATELE SLUZBY Alkohol; 11%

DLE PRIMARNI NL KPS A TP THC; 5%

Ve srovnani s predchozim rokem doslo Heroin a jiné

k poklesu pod&tu klientli o 7%, k narlistu opiaty; 2% \

poctu kontaktl o 2,6%, dale k narlstu

vydanych stfikacek o 14,3%. Celkovy

pocet byl rekordni a prekrocil 91 tisic vy- Subutex,
danych kustl. K narlistu vydeje stiikadek Sukiexone;3%
doslo jak v Kontaktnim centru (o 6,2%),

ale predevsim v terénu (o 40,6%).

KONTAKTNi A PORADENSKE SLUZBY + TERENNi PROGRAM
Pocet klientt (pocet jednotlivych uzivatell drog,

Ostatni; 1%

/_

\\'

\l

ktefi vyuzili v daném obdobi alespon jednou sluzeb programu) 248
- z toho muza 174
- z toho zen 74
- z toho injekénich uzivatel(l drog 171
Pocet neuzivatel(l, ktefi vyuzili alespon jednou sluzeb programu ' 28
Pocet kontaktt celkem 3385
-z toho s uzivateli drog 3 356
Pocet prvnich kontaktti 62
- z toho s uzivateli drog 62
Pocet vymén - vykonl ve vyménném programu 1706
Pocet vydanych injekénich setl 91 958
Pocet prijatych injek¢nich sett 91 951
Pocet vydanych kapsli 3 756
" Rodinni pfislusnici, blizké osoby uzivateld.

SLUZBY POSKYTNUTE V RAMCI TERENNIHO PROGRAMU

Sluzba Pocet osob, Pocet vykon( (v jednotkach

které danou sluzbu vyuzily

Testy HIV 10 11
Testy VHC 10 12
Testy VHB 6 7
Testy Syfilis 6 7
Indiv. poradenstvi 28 27 / 30 min.
Indiv. poradenstvi pro rodice... 2 4,5/ 30 min.
Informacni servis 12 22
Kontaktni prace 63 303
Ukony pro zajisténi prace s k. 129

10

uvedenych v pravém sloupci)

Pocet provedenych test(
Pocet provedenych testu
Pocet provedenych testl
Pocet provedenych testu



SLUZBY POSKYTNUTE V KONTAKTNIM CENTRU

Sluzba Pocet osob, které Pocet vykon(
danou sluzbu (v jednotkach uvedenych
vyuzily v pravém sloupci)

Kontaktni prace 222 2754/10 min. Pocet kontaktni prace
Zdravotni osetreni + prvni pomoc 20 78 Pocet osetreni
Individualni poradenstvi 113 329/30 min. Pocet sezeni/primérna délka

trvani jednoho sezeni
Individualni poradenstvi pro rodice... 27 53/30 min. Pocet sezeni/primérna délka

trvani jednoho sezeni
Krizova intervence 5 9,5 Pocet intervenci
Testy HIV 50 70 Pocet provedenych testl
Testy VHC 51 74 Pocet provedenych testu
Téhotenské testy 0 0 Pocet provedenych testu
Testy VHB 34 45 Pocet provedenych testu
Testy Syfilis 25 32 Pocet provedenych testu
Poradenské telefonaty, dopisy... XXXXXX 79 Pocet telefonattl, dopist
Informacéni servis 125 1110
Hygienicky servis 80 1054 Pocet vyuziti sprchy, pracky
Potravinovy servis 105 1237
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Pocet klientti Kontaktniho centra Poéet kontaktu Kontaktniho centra
v jednotlivych letech (KPS a TP) v jednotlivych letech (KPS a TP)
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Vydané strikacky — pocet ks
v jednotlivych letech (KPS a TP)

PFi nahlédnuti do graf(i, odhlédneme-li od vy-
kyvu z roku 2013 (zplsobenému prezident-
skou amnestii), vidime, Ze pocty klientd i pocty
kontaktd jsou v poslednich 4 letech viceméné
R — stabilni, pficemz je patrny trend narlstu vyda-
Wi i nych stfikacek. Na zakladé toho Ize usuzovat
na to, Zze uzivatelé NL uzivaji pomoci vétsiho
poctu injekEnich stfikacek, aniz by rostl pocet
samotnych uzivatell. Da se tedy odhadovat,
ze uzivaji meéné rizikové, méné strikacky sdili,

7

méneé Casto pouzivaji jiz pouzité.




Po cely rok probihal pod hlavickou Kontaktniho centra projekt Anonymniho testovani na HIV a dalsi infekni
choroby pro Sirokou verejnost.

Tym sluzby v Unoru 2015 zpracoval Analyzu drogové problematiky na Broumovsku.

V Cervnu se sluzba ucastnila pilotniho projektu MPSV - Inovace systému kvality socialnich sluzeb.

Pracovnici sluzby aktivné vystoupili na akci Noc Venku ve Dvore Kralové nad Labem, jejimz tématem bylo
bezdomovectvi, akce se Ucastnilo vice nez 150 osob, dale na schiizi Détského zastupitelstva Dvir Kralové
nad Labem.

Kontaktni centrum proslo reakreditaci Ustavu Socialni prace UHK pro poskytovani studentskych praxi.
Mimo to KC je smluvnim zafizenim Kliniky adiktologie 1. LF UK aVFN v Praze pro vykon studentskych praxi.

Pracovnici sluzby proskolili 19 osob v bezpe€ném sbéru pohozenych stfikacek (Asistenti prevence krimi-
nality M&U Trutnov, Uffo Trutnov, M&U Hostinné).

Sluzba je prostiednictvim svych pracovnikl zastoupena ve Vykonném vyboru Ceské asociace adiktolog,
Komise pro bezpe&nost a vefejny poradek M&U Trutnov, pracovni skupiny pro poskytovatele soc. sluzeb
a praktické lékare Dvir Kralové nad Labem, Pracovni skupiny prevence kriminality M&U Trutnov.

Sluzba poskytla praxi/staz 12 osobam, celkem 329 hod. Exkurzi v Kontaktnim centru proslo 78 osob. Bylo
publikovano 16 ¢lankl v regionalnich médiich o sluzbach Kontaktniho centra. Déle bylo usporadano 6 besed
pro 94 osob, celkem 7 hod. (napt. Klub senior(i Trutnov, OU Hostinné, ZS Upice - Lany...).

NAKLADY VYNOSY
Osobni 1739164 Vynosy z prodeje sluzeb 1300
Spotiebované nakupy 495 015, 09 Provozni dotace 816 136,17
- energie 47 667, 95
- materialové 447 347, 34 Dotace vladnich instituci 1212 447
Sluzby 169 824, 42 Dotace obce 122 500
Ostatni 0,48 Ostatni (64,66) 285 608,82
Odpisy 33988
Celkem 2 437 991,99 Celkem 2 437 991,99
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Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

telefon 499 814 890

mobil 731 441 264

e-mail poradna @riaps.cz, riaps @riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky
jmeno.prijmeni@riaps.cz

Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova @riaps.cz

Poslanim Manzelské a rodinné poradny je prostfednictvim odborného
psychologického poradenstvi, odborného etopedického poradenstvi,
zakladniho a odborného socialniho poradenstvi pomoci partnerdim,
manzellm, rodindm a jednotlivelm v nepfiznivé socialni situaci. Pro-
stfednictvim poradenské c¢innosti a dal$i pomoci se snazi pUsobit tak,
aby se zvysila schopnost uzivatell sluzby fesit svou naro¢nou situaci
vlastnimi silami, aby plnili optimalné svoji funkci v rodiné a také v ob&an-
ském zivoté.

4 odkryti a nasledné feseni problémU v mezilidskych vztazich

4 pomoc a podpora jednotlivelim, pardm, manzellim a rodinam v tizi-
vych zivotnich situacich (napf. zdravi, umrti blizkého ¢lovéka, neza-
méstnanost, finan¢ni situace, mezigeneracni problémy, potize s vy-
chovou déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)

4 psychologicka pomoc osobam osamélym

4 pomoc partnerdm odkryt a fesit véas problémy, které by mohly
v kone¢ném dusledku vést az k rozpadu vztahu

4 v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové poradenstvi

4 porozvodové vedeni - predevS§im v zajmu nezletilych déti, snizeni
negativnich nasledkl vzniklych rozpadem rodinné konstelace

4 uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

4 manzelé a partnefi, ktefi potrebuji feSit problémy ve vztazich

déti a mladez

4 rodinni pfislusnici, ktefi potfebuji fesit problémy zasahujici celou
rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi

4 rodice, ktefi potiebuji pomoc pfi vychovnych otazkach

osoby v krizi

4 obéti domaciho nasili

A

A



1. Zakladni socialni poradenstvi,

které zahrnuje

4 Poskytnuti informace sméfuijici k feSeni nepfizni-
vé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.

4 Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socialni péce.

4 Poskytnuti informace o zakladnich pravech
a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznos-
tech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

4 Poskytnuti informace o moznostech podpory
¢lenl rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu

2. Odborné socialni poradenstvi,
které zahrnuje:

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym pro-
stfedim — podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné do-
stupnych sluzeb a informacnich zdrojl - poraden-
ské vedeni, skupinova prace, asistované kontakty,
zprostfedkovani navazujicich sluzeb, spoluprace
a jednani s navaznymi institucemi.

Socialné terapeutické €innosti - odborné psycholo-
gické poradenstvi a terapie - slouzi k jednorazoveé-
mu nebo opakovanému zorientovani se v situaci Ci
problému, zaméfuje se na hledani a realizaci feseni,
ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou chvili do-
stupna a zadouci. M{ze jit o poradenstvi s osob-
nim, vztahovym €i rodinnym problémem.

INDIVIDUALNi PORADENSTVi

V rdmci individualniho poradenstvi mize byt feSena:

4 Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé
(poruchy sebehodnoceni, sebelcty, sebedlve-
ry a osobni identity), problémy vykonu, zvladani
zivotnich zmén, osobnich ztrat a obtiznych
zivotnich situaci, Zzivotni bilancovani, osobni
rlst, zvladani Uzkosti, strachu, stresovych si-
tuaci, prace na sobé v pfipadé ovladani neza-
doucich projevll chovani, psychosomaticka
problematika, touha hlubsiho sebepoznani apod.

4 Vztahova rovina — osamélost, hledani a vybér part-
nera, tézkosti v prozivani aktualniho blizkého
vztahu, poruchy souziti, komunikace, parové
intimity a rozdéleni parovych roli, prozivani
citové zavislosti, strachu, viny ¢i nenavisti vici
blizké osobég, zvladani vyvojovych a tranzitor-
nich krizi ve vztahu, pfiprava na manzelstvi, rodi-
Covstvi &i prarodiCovstvi, obtize Ci nejistoty ve
vychové déti, zvladani pocitu odcizeni s partne-
rem, zarlivosti, nevéry, mimomanzelského vztahu,
rozvodové Uvahy a pfiprava na rozchod Ci
rozvod, zvladani situace po rozvodu/rozchodu,
szivani s novym partnerem/rodinou apod. (a to
predevSim tehdy, neni-li mozné ¢&i vhodné anga-
zovat spole¢né i dalSi osoby v poradenstvi).

PAROVE PORADENSTVI

V ramci parového poradenstvi mize byt feSena:

4 komunikace v paru, podpora (kvality) vztahu,
ohrozeni (kvality) vztahu: problémy se sezna-
movanim a nachazenim si partnera, zacatky
vztahu (szivani vCetné otazky ,hodime se
k sobé?), usporadani zivota v paru (fungovani
domacnosti, hospodareni s penézi), parové sou-
ziti, vyvojové a prechodové krize vztahu (naro-
zeni ditéte, navrat do zaméstnani po rodiCovské
dovolené, odcizeni), sexualni zivot, nevéra a jiné
mimopartnerské vlivy, vychova déti, vztahy po
rozvodu/rozchodu, rozvijejici se domaci nasili.

RODINNE PORADENSTVI

V ramci rodinného poradenstvi mze byt resena:

4 komunikace v rodiné

4 vztahy v rodiné

4 usporadani zivota v rodiné: instrumentalni sloz-
Ky souziti jako napt. traveni volného ¢asu nebo
fungovani domacnosti, mezigenerani témata,
szivani systému (rekonstituované rodiny), odpo-
védnosti a kompetence, konflikty a jejich zvladani

4 vyvojové krize a prechodové krize (napf. naro-
zeni ditéte, dospivajici dité, osamostatnéni dité-
te, starnouci rodice)

4 vychova déti veetné specifickych témat (uceni,
vychovné problémy, drogy, zdravotni postizeni
aj.) nebo kontextd (nahradni rodinna péce,
monoparentalni rodina a;j.)

4 vztahy rodiny vaéi jinym (sub)systémim a in-
stitucim (rodiCe manzela, pfibuzenské vztahy,
sousedské vztahy, pratelé, Skola apod.)

4 rozvody a rozchody a nasledné usporadani
vztahU ¢i péce o déti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii

a pri obstaravani osobnich zalezitosti

4 Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s feSenim problému (informujeme uziva-
tele sluzby o moznosti vyuziti dalSich instituci,
které mu mohou pomoci pfi feSeni jeho nepfiz-
nivé socialni situace - OSPOD, soudy, PCR...).
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4 Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani
prav a opravnénych zajm{ (porozvodové vedeni).

4 Zprostfedkovani pokojného feseni spor(, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné Cle-
ny rodiny). Zékladem je, Ze mezi znesvarené
strany vstoupi tfeti, nezavisla osoba, ktera se
jim stava prostrednikem ke smirnému kompro-
misnimu feSeni spornych otazek.

4 Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim (partnefi,
rodina, pratelé, sousedé).

Sluzby ManZelské a rodinné poradny jsou posky-
tovany ambulantni formou. UZivatel sluZzby dochéazi
k odbornému pracovnikovi v pfedem domluveném
Case. Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popf.
emailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyfi-
zovany kazdy vSedni den v €ase 7:30 - 12:00. Délka
jedné konzultace je 60 - 120 minut a objednaci doba
se méni u jednotlivych poradct i v jednotlivych Udo-
bich, prlimérné byva cca 1 mésic. K prvni navstévé
neni nutné zadné doporuceni. Uzivatel sluzby ma pra-
vo vystupovat anonymné a v pfipadé nespokojenosti
s poskytovanymi sluzbami podat stiznost. Sluzby jsou
dle Zakona €. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné.
Na prvnim setkani je se zajemcem o sluzbu uzavirana
pisemna smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

PaedDr. Ivan Knotek (specialni pedagog,
terapeut - 0,9 Uvazek)

Mgr. Jaroslav Halama (specialni pedagog - eto-
ped - 1,0 uvazek do 25.2.2015)

Mgr. Barbora Knotkova (psycholog, vedouci
sluzby - 1,0 uvazek)

Mgr. Helena Razova (specialni pedagog, tera-
peut - 0,25 uvazek)

Mgr. Tomas Eichler (socialni pracovnik, uvazek
0,6 od 1.6.2015 do 31.8.2015)

Bc. Vendula Rohlenova (rodi¢ovska dovolena
ukon€ena v prvnim Ctvrtleti roku 2015, pak
socialni pracovnik - uvazek 1,0)

Vratislava DolejSkova (socialni pracovnik - 1,0
Uvazek do 31.3.2015)

MUDr. Zuzana Kozakova (feditel, odborny
garant - 0,1)

PhDr. Lenka Klepackova (supervizorka)




Pocet uzivatelll socialni sluzby 694

Pocet kontaktu 6456
Pocet nové uzavrenych dohod 439
NAKLADY VYNOSY
Osobni 1776 630 Vynosy z prodeje sluzeb 0
Spotiebované nakupy 110 146,73 Provozni dotace 980 162, 34
- energie 46 304,45
- materialové 63 842,28

Dotace vladnich instituci 924 000
Sluzby 87 512, 56 Dotace obce 70 000
Ostatni 0,21 Ostatni (64+66) 2169,16
Odpisy 2042
Celkem 1 976 331, 50 Celkem 1 976 331, 50

V roce 2015 byly nadale poskytovany sluzby, na které jsou uzivatelé zvykli jiz dlouho fadu let. Poptavka byla
znacna, objednaci doba byla a je stale kolem jednoho mésice.

Personalni obsazeni se v roce 2015 vyraznéji proménilo - za socialni pracovniciVratislavu DolejSkovou se
na plvodni pozici vratila z rodi¢ovské dovolené Bc. Vendula Rohlenova. Kolektiv pracovnikd nahle opustil
kolega Mgr. Jaroslav Halama, misto po ném se podarilo obsadit jen na kratkou dobu. Sluzba vyuZivala
navaznost na dalSi sluzby soustfedéné v zarizeni. Spolupracovali jsme se zaclenénymi organizacemi, jako
napfriklad Détskym centrem ve Dvore Kralové nad Labem a détskymi ozdravovnami, stejné tak s obvodnimi
lekari, gynekology €i personalem nemocnic.

Jednotlivi lenové tymu byli v kontaktu s Okresnim soudem v Trutnové. Jiz druhym rokem sluzba umoznila
realizaci asistovanych kontakt rodi¢l s détmi v bezpe¢ném prostiedi, kdy soucasti bylo monitorovani a po-
skytnuti zpravy pro soud. Nedilnou soucasti sluzby byla spoluprace s OSPOD méstskych Gradl v Trutnove,
Dvore Kralové, Vrchlabi ¢i Jilemnici a se Skolami.

| nadale pokracovala spoluprace s vysokymi $kolami z Uzemi celé Ceské republiky, jejichz studenti se
k nam hlasili se zajmem o odbornou praxi.

V roce 2015 se i pfes nepfizen v podobné celoro¢niho oslabeni tymu, diky odchodu kolegy, podafilo udr-
zet podobny pocet klientl a poc¢et vykazanych kontakt(l dokonce vzrostl.

Tym poradny se 3x seSel na supervizi pod vedenim PhDr. Klepackové.
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NZDM Shelter RIAPS, Prochazkova 818,

541 01 Trutnov, vchod C

telefon 499 397 771

mobil 731 441 268

e-mail  shelter@riaps.cz

e-mailové adresy na jednotlivé pracovniky
jmeno.prijmeni@riaps.cz

Facebook NZDM Shelter

Online Shelter na Facebooku
Shelter Riaps

Vedouci sluzby

Mgr. Katefina Faltova
katerina.faltova@riaps.cz

www.riaps.cz/shelter

Poslanim NZDM je prostfednictvim socialni sluzby podporovat socialni
zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim zpUsobu déti, mladeZe a mladych
dospélych (6-26 let), ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci &i jsou
touto situaci ohrozeni. NZDM poskytuje informace, odbornou pomoc,
podporu a predchazi tak jejich socialnimu vylouceni.

4 Vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci (terénni praci, nabidkou smysluplnych volno¢asovych
aktivit, spolupraci s dalSimi institucemi).

4 Podporovat déti a mladez pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci
(problémy v rodiné, krizové obdobi zivota apod.).

4 Podporovat socialni zaclefiovani déti a mladeze do spolecnos-
ti (v oblasti prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu prace apod.).

4 Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani
kazdodennich dovednosti a Ukol(, napt. dodrzovani pravidel slusného
chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztah( apod.).

4 Prostrednictvim preventivnich aktivit pomoci détem a mladezi vypo-
fadat se se socialné nepfiznivymi jevy (formou besed, diskuzi na
problémova témata...).

PRINCIP NiZKOPRAHOVOSTI

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoznéna jejich

maximalni dostupnost smérem ke klientovi, a to snizenim nebo odstra-

nénim bariér, které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zafi-
zeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:

4 Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uvedeni jména
a jinych osobnich udajl.

4 Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM dobrovolng,
v souladu se svymi zajmy a potfebami a na zakladé svého vlastniho
rozhodnuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navétévé nebo vyuzivani
sluzby poskytované zafizenim nucen.



4 Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mla-
dym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického
Ci jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnic-
ké mensing, majetku, rodu nebo jiného posta-
veni.

4 Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplat-
né. Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné,
exkurze, pobytové akce apod.

PRINCIP JEDINECNOSTI

Pracovnici se snazi respektovat jedine¢nost kazdé-
ho. Ke klientdm pftistupuji individualné

a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska
prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost
klienta nebo jeho chyby.

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az
26 let, v jejichz Zivoté dosSlo nebo dochazi k uda-
lostem, které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj,
zvlasté v téchto oblastech: Skola, rodina, vztahové
problémy, osobni problémy, zakon, zdravi, zamést-
nani a finance.

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

KLUB PRO MLADEZ: Pondéli 13:00-16:00
(15-26 let) Utery 12:00-17:00
Stteda 12:00-16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)
Ctvrtek 13:00-16:00
Patek 12:00-15:00
KLUB PRO DETI: Pondéli 13:00-16:00
(6-14 let) Utery 12:00-16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)
Stteda 12:00-17:00
Ctvrtek 13:00-16:00
Patek 12:00-15:00

MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka
Mgr. Katefina Faltova - vedouci sluzby, socialni
pracovnice 1,0

Bc. Anna St&pankova - socialni pracovnice 1,0
Mgr. Zdenka Hejna - socialni pracovnice 1,0
Bc. Lucie Slezakova, DiS. - socialni pracovnice 0,4
Bc. Lenka Srejberova - socilni pracovnice (od
12/2015) DPP

Mgr. Jana Zenigkové - supervizorka

DOBROVOLNICI

Pavel Heinzel, Jan Hladik, Zuzana RocCkova, Lada
Prokopova, Martin Sklar, Barbora Skodova, Kristina
Janosikova




Chlapci
Pocet klientt 89
Z toho novych klientt 41
Kontakty (kolikrat pfrisli) 1127
Poskytnuté sluzby 4624
NAKLADY
Osobni 1 541 503
Spotfebované nakupy 93 647,70
- energie 32 348,56
- materialové 61 299,14
Sluzby 116 188, 41
Ostatni
Odpisy 38 513,26
Celkem 1791 852,37

Rok 2015 s sebou pfinesl stabilni tym,
vefejnou zakazku a neékolik zajima-
vych zmén.

Cely rok tym tvofila Katefina Falto-
va, Anna Stépankova, Zderika Hejna
a Lucie Slezakova, dfive Potockova.
AZ v prosinci tym rozéifila Lenka Srej-
berova, ktera se zapojila do chodu
sluzby a postupné nahradila Zdenku,
ktera ke konci roku odesla na matei-
skou dovolenou. V poslednim Ctvrtleti
odesla Katefina na planovou nemo-
censkou a tym byl oslaben. Konec
roku byl tedy velice tézky a narocny.
Sluzbu to ale nijak neohrozilo.

Od ledna 2015 do zafi 2015 jsme
byli soucasti individualniho projektu
»Sluzby socialni prevence v Kralove-
hradeckém kraji lIl.“. Projekt byl finan-
covan z prostredkd Evropského soci-

alniho fondu a sta tniho rozpo&tu CR prosttednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zajistit dostupnost sluzeb socialni prevence, pfispivajici k integraci dané
cilové skupiny do spolecnosti a na trh prace. Projekt byl zaméren na starsi klienty (15 — 26 let), tykal se tedy

klubu pro mladez.

V tomto roce sluzbu navstivilo 14 stazistl, ktefi v Nizkoprahovém zafizeni Shelter plsobili celkem 408
hodin. Dobrovolnikll bylo celkem 8 a pomahali ndm dohromady 183 hodin. NZDM navstivilo nékolik tiid

Divky

45
21
582
2390

VZ
Provozni dotace

MPSV
Dotace obce
Ostatni

Celkem

Celkem
134
62
1709
7014

VYNOSY

591 668

359 210,88

729 000

100 000

12 040,91

1 791 919,79

z rGiznych $kol - SOU Volanovska, Gymnazium Upice, Obchodni akademie. Celkem 130 student.
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V nizkoprahovém zafizeni se za rok 2015 uskutecnilo 20 besed pro nase klienty. Besedy byly na preventivni
témata, napf. poruchy pfijmu potravy, zavislosti, alternativni sméry, subkultury, apod. Realizovali jsme 1 preven-
tivni lekci na téma Sikana a kyberSikana v Détském domoveé se skolou ve Vrchlabi a tfikrat jsme méli oteviené
dvere pro verejnost. Dale jsme pro klienty prichystali 31 akci, a to nejen v klubu, ale i mimo néj. Akce byly nej-
rlznéjSiho charakteru, od vyrabéni, prochazek po Trutnove, opékani buftll, az po navstévy bazénu ¢i divadla.

Na podzim jsme rozsifili nae sluzby, abychom se dostali k cilové skupiné jesté blize. Od zafi jsme zacali
poskytovat nade sluzby i v patek. Otevieno mame tedy pét dni v tydnu. V fijnu jsme si zaloZili profil na Face-
booku a pribliZili se tak cilové skupiné jesté vice, a to dva dny v tydnu online. Na Facebooku si nas déti,
mladez a mladi dospéli mohou pfidat do préatel a pres tento portal nam mohou psat, kdyz je néco tizi nebo
si potfebuji popovidat.

V roce 2015 nam vyslo 8 ¢lankd, a to v Radni¢nich listech a na webu Trutnovak.cz. Prezentujeme se také
pomoci nastének, které jsme umistili do zakladnich, stfednich Skol a spolupracujicich organizaci. Nastén-
ky mame ve 4 zakladnich Skolach, 4 stfednich Skolach, 1 internatu, 3 navaznych sluzbach. Nasténky si
spravujeme a aktualizujeme sami. Jedname o dalSich Skolach a institucich. Na nasténkach jsou informace
o Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Shelter RIAPS, pro koho jsme, co délame, kde sidlime. Déale tam
prfidavame aktudlni letaky na akce konané v klubu.

Ugastnime se Pracovni skupiny prevence kriminality, Pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez v Kralovehradeckém kraji a i nadale spolupracujeme s Univerzitou Hradec Kralové a prezentujeme
se na Dnech socialni prace. | tento rok jsme se aktivné u€astnili spole¢né akce preventivnich sluzeb pro zaky
zakladnich skol.

Pocet klientl je v tento rok nizsi nez v letech pfedchazejicich, celkem nas navstivilo 134 klientd a bylo jim
poskytnuto 7014 sluzeb, z toho bylo 77 klientl z klubu pro mladez a 57 z klubu pro déti.

Mgr. Katerina Faltova
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Stacionar RIAPS, Prochazkova 818,
Trutnov 541 01, vehod A,

telefon 499 329 307

mobil 725720 375, 724 882 629

e-mail  stacionar@riaps.cz,
stacionarriaps @ seznam.cz

www.riaps.cz/stationare

Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi s duSevnim onemocnénim,
poskytujici socialné rehabilitacni sluzby ambulantni a terénni formou.
Poslanim Stacionare je pomoc a podpora uzivatel pfi udrzeni, obno-
veni nebo ziskani zakladnich dovednosti vedoucich k samostatnému
a sobéstacnému Zivotu ve spole€nosti. Zafizeni podporuje uzivatele pfi
seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi.

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a dovednosti potfebnych
pro samostatny zivot, podporovat uZivatele pfi komunikaci a navazovani
spolecenskych kontaktd v uZivatelské skupiné i mimo ni, a tim snizovat
mozné riziko socialniho vylouceni, podporovat uzivatele pfi upevhovani
vztah( v rodiné i pfirozené komunité, pomahat a podporovat uzivatele
pfi feSeni obtiznych a krizovych situaci, podporovat u uzivatele rozvoj za-
jm0 a vlastni iniciativy pfi traveni volného ¢asu, podporovat uZivatele pfi
seberealizaci v jejich prirozeném prostiedi, podporovat zdravéjsi zplsob
Zivota uzivatell a snizovat tak rizika dopadu onemocnéni i lé¢by onemoc-
néni, naudit uzivatele predchazet relapsu nemoci, podporovat u uzivatele
védomi vlastni sebehodnoty a napomahat v obnoveni narusené osobni
integrity, prace s blizkymi osobami uZivatelll - poradenstvi, psychotera-
pie. Edukacni aktivity pro verejnost, resp. podpora pfijeti a pochopeni
osob s dusevni nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.

Dodrzujeme prava uzivatelll, zachovavame dUstojnost uzivateld, re-
spektujeme individualni i specifické potreby uZivatelll, respektujeme
vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uzivatele v jeho samo-
statnosti, sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé. Sluzby poskytujeme
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, odborny-
mi standardy, etickymi zasadami.



Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s duSevnim
onemocnénim od 18 do 64 let. Sluzba je poskyto-
vana uzivatelm predevsim z regionu Trutnov.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedou-
cich k socialnimu zaclenéni

Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktiv-

ni pfistup k ¢innostem. Klademe ddraz na nacvik

socialnich dovednosti a samostatného jednani

v rlznych Zzivotnich situacich, napf.:

4 nacvik vedeni domacnosti: napft. nacvik naku-
pl, finanéniho hospodareni, Uklidu, prani
pradla, nacvik obsluhy domacich spotiebict

4 nacvik dovednosti potfebnych k jednani na
Uradech: vyplfiovani a podepisovani formula-
fd, slozenek atd.

4 nacvik vyhledavani potfebnych informaci:
internet, jizdni fady, verejné vyvésky

zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym

prostredim

nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném

prostiedi uzivatell napt.:

4 nacvik cestovani hromadnou dopravou,

4 spole¢né navstévy vystav, kulturnich akci,
vylety

4 nacvik jednani a komunikace v rliznych social-
nich situacich: na Gradech, u |ékare, pfi kultur-
nich akcich atd.

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu
tvarci dilna

vyuka na PC

cviceni paméti

nacvik asertivity

skupinové Cinnosti se zaméfenim na fungova-
ni v kolektivu

individualni rozhovor

spoleCenské hry

expresivni terapie

relaxace

A A AAMANLA

A AANA

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti - pomoc
a podpora pfi reseni:

4 poradenstvi

4 pomoc pfi vyfizovani na uradech

4 doprovod atd.

zprostifedkovana sluzba:
4 skupinova terapie

MUDr. Zuzana Kozakova: odborna garantka
sluzby

Mgr. Lucie Skalska: vedouci sluzby, socialni
pracovnice

Mgr. Dagmar Tméjova: socialni pracovnice

Ing. Mgr. Irena Cerna: psycholozka

Bc. Veronika Vasatkova DiS: socialni pracovnice
Jana Struzinska: zdravotni sestra

PhDr. Petr Souba: klinicky psycholog

PaedDr. Vaclav Schmidt: supervizor

DOBROVOLNICI
Michaela VVachova

V roce 2015 jsme poskytli socialné rehabilitac-
ni sluzby ambulantni a terénni formou celkem 96
klientdm, coz je oproti loriskému roku narlst o 16
osob. Zvyseny zajem o nase sluzby Ize zd{vodnit
celkovym narlstem lidi s psychickymi potizemi
v populaci, coz se promita i do nasich sluzeb. Cel-
kem jsme poskytli 10 672 sluzeb.

Kromé bézné registrovanych sluzeb jsme se vé-
novali také mimoradnym aktivitam. Na jafe jsme
s uzivateli sluzeb vycestovali na rekondi¢ni pobyt
do Pece pod Snézkou. V tomto obdobi jsme rov-
néz usporadali pro nase klienty a jejich osoby bliz-
ké spole&né setkani v prostorach Stacionare Riaps.
Obé skupiny tak mohly spole¢né sdilet své zkuSe-
nosti, prozitky, pocity, pochopeni.
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Na podzim jsme usporadali Tyden dusSevniho
zdravi. Ten mél za cil: destigmatizaci osob s du-
Sevnim onemocnénim, zvySeni sebevédomi klient(
uvédomeénim si svych kompetenci, Ze oni sami mo-
hou svou tvaréi ¢innosti pozitivné ovlivnit verejné
minéni, uspokojeni jejich potfeby uznani a seberea-
lizace. V ramci tohoto tydne jsme promitali celove-
Cerni dokument ,,Otazky pana Lasky* od rezisérky
Dagmar Smrzové pojednavajicim o zivoté Clovéka
se schizofrenii, jehoz hlavnim protagonistou je ,,nas"
klient Jirka. Ten byl projekci filmu osobné ucasten,
v nasledné diskuzi pak zodpovidal divakim jejich
zvidavé dotazy. Na uterni podvecer jsme zorganizo-
vali tvOréi dilny pro verejnost, ¢imz se prichozim li-
dem dostalo pfilezitosti vyzkouset si nékterou tvir-
¢i techniku pod vedenim nasich klient(l. Pravé ona
osobni zkuSenost ze setkani Clovéka ,,zdravého*
s ¢lovékem s psychickymi problémy mize postup-
né bofit myty a pfedsudky, mize pfispivat k pozi-
tivni ndzorové zméné ve prospéch lidi s dusevnim
onemocnénim, tzn. lidi s bohatstvim tvir¢iho po-
tencialu, kreativity a fantazie. Ve stfedu probihal
Den otevfenych dvefi pro Sirokou verejnost. VeCer
vénovany autorskému Cteni poezie v Koncertni sini
Bohuslava MartinG v Trutnové jsme pojali jako slav-
nostni zavér nasi tydenni akce. Muzou obdarované

klientky prezentovaly riznorodému publiku své ver-
Se nebo priblizily svij vlastni Zivotni pfibéh ¢love-
ka s psychickymi potizemi v kontextu rodiny, pratel
i celé spolecnosti.

Poskytované sluzby a vyrobky zhotovené v tviréi
dilné jsme prezentovali v ramci nejrliznéjSich spo-
leCenskych akci, napf. Velikono¢ni vystava v Mést-
ské knihovné Trutnov, Velikono¢ni vystava ve Fran-
tiSkanském klasteru v Hostinném, Malé vanocni
trhy ve Spole€enském centru Trutnov - UFFO, tra-
di¢ni Pout v Hornim MarSoveé atp.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi
|ékari psychiatry a psychology z regionu Trutnov,
s Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy, s Psy-
chiatrickym oddélenim Oblastni nemocnice Jicin
a s dalSimi zafizenimi poskytujicimi sluzby lidem
s duSevnim onemocnénim v Krélovéhradeckém
kraji.

V zavéru roku jsme usporadali pro vS§echny nase
klienty vanoc¢ni setkani, na jehoz pfipravach se
v ramci socialné rehabilitacnich aktivit sami podileli.
Na svatecni stll upekli cukrovi, vyrobili betlém z ke-
ramiky a vytvorili vano&ni ozdoby, kterymi ozdobili
stromecek. Vanoc¢ni setkani prostoupila pfijemna
pospolita atmosféra, zpivali jsme spolecné koledy,
vzajemné jsme se obdarovavali usmévem.

V roce 2015 jsme také obdrzeli ocenéni Kralovehradeckého kraje za prinos
v socialnich sluzbach v kategorii ,,Projekt v socialni oblasti.*

s vr

Od ledna 2015 do zafi 2015 byly naSe sluzby soucasti individualniho projektu ,Sluzby socialni prevence
v Kralovehradeckém kraji Ill“ Projekt byl financovan z prostredk( Evropského socialniho fondu a statniho
rozpo&tu CR prostfednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo zajistit dostupnost sluzeb socialni prevence, pfispivajici k integraci dané cilové skupiny do
spole¢nosti a na trh prace.
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Muzi Zeny Celkem

Pocet uzivatell 26 70 96
Kontakty s uzivateli 727 2170 2897
Poskytnuté sluzby 2479 8193 10672

Pozn.: Udaje v tabulce jsou uvedeny za ambulantni a terénni sluzbu

NAKLADY VYNOSY

Osobni 1902 164 \/4 1713 326
Spotfebované nakupy 176 017,15 Provozni dotace 512 864,74
- energie 36 426,45

- materialové 139 590,70

Sluzby 185 576,83 Dotace obce 72 500
Ostatni Ostatni 15 440,43
Odpisy 50 306

Celkem 2 314 063,75 Celkem 2314 131,17
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Sluzby by se neobesly bez pracovnikll v zazemi. Ekonomicky servis

je zajistovan SOL Trutnov.

Primo v zafizeni pak pUsobi:

4 MUDr. Zuzana Kozakova - feditel a odborny garant RIAPS
(Gvazek 0,5)

4 Helena Srejberova — administrativni pracovnice a hospodarka
(Gvazek 1,0)

4 Vladislav Franc — spravce a udrzba objektu (Uvazek 0,5)

Na zajisténi uklidu v prostorach uzivanych sluzbami se podileli:

Helena Srejberova, Vendula Rohlenova, Karolina Ubrova, Olga Trune&-

kova, Katefina Faltova, Anna St&pankova, Cecylia Jahelkova.

Podékovani za
podporu a spolupraci

Nase velké podékovani patfi vSem, ktefi néjakym zplsobem podpofrili

zafizeni, jednotlivé sluzby a zprostfedkované tak pravé nase klienty.

V8echny zde jmenovat nelze, ale podpora kazdého z nich pro nas

byla velmi dilezita.

Dékujeme:

4 Ministerstvu prace a socialnich véci

4 Kralovéhradeckému kraji a jeho predstavitellim

4 Odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci Kralovehradeckého
kraje

4 Ministerstvu zdravotnictvi

4 RVKPP

4 Obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad
Labem, Vrchlabi, Hostinnému, Zacléfi, Upici,a Hornimu Mar$ovu

4 Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a léSeben v &ele s MVDr.
Ing. Jaromirem Hejzlarem a dalSim zaclenénym zafizenim SOL

4 Spolupracujicim organizacim v oblasti zdravotnictvi, socialni

a Skolstvi

Policii CR, Probacéni a mediaéni sluzbé, statnimu zastupitelstvi

a soudim

Dobrovolnickému centru Trutnov

Cirkvi Ceskoslovenské husitské Vrchlabi

Meédiim

Spolec¢enskému centru UFFO — SCT Trutnov a BcA. Liboru Kasikovi

Firmam a spoleCnostem: Xantipa agency, Tiskarna Pratr, Tis-

karna Exprestisk Radomir Vycital

panu J. BydZzovskému

4 a vSem dalSim

A AMAKNANNA [

[

Zaver
Pokud jste docetli az sem, pak uz vite vSe, co nam

pfi hodnoceni roku 2015 pfislo dulezité. Dékujeme.
Kolektiv zaméstnanci RIAPSu Trutnov.






Prochazkova 818
541 01 Trutnov

tel.:
fax:
mobil:
e-mail:
web:

499 329 435

499 811 356

736 423 566
KozakovaZuzana@seznam.cz
www.riaps.cz

Prochazkova 818
541 01 Trutnov

tel.: 499 320 327

fax: 499 811 356

mobil: 725 720 341

e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz
web: www.riaps.cz

Preslova 449

544 01 Dvdr Kralové nad Labem

tel.: 499 320 517

mobil: 725 099 630

e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz
web: www.riaps.cz

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 814 890
fax: 499 811 356
mobil: 731 441 264
e-mail: riaps@riaps.cz
web: www.riaps.cz

Trutnov
Prochazkova 818
541 01 Trutnov
tel.: 499 828 144
fax: 499 811 356
mobil: 731 441 267
731 441 269 (terén)
e-mail: kcentrum@riaps.cz
web: www.riaps.cz

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 397 771

fax: 499 811 356
mobil: 731 441 268
e-mail: shelter@riaps.cz.
web: www.riaps.cz

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 329 307

fax: 499 811 356

mobil: 725 720 375

e-mail: stacionar@riaps.cz

e-mail: stacionarriaps@seznam.cz

e-mail na jednotlivé pracovniky:

jméno.prijmeni@riaps.cz

web: www.riaps.cz



